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Создание запроса на обновление сертификата 

ВНИМАНИЕ!!! Все нижеописанные действия необходимо выполнять с 
использованием браузера (интернет-обозревателя) Google Chrome1 

Шаг 1. Перейдите по ссылке: https://ca.faktura.ru/ca/renew-certificate?agentId=5162 
В браузере откроется форма «Обновление сертификата» (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 

Нажмите кнопку «Заполнить заявление» (рисунок 2). 

 

                                                           
1 Если для работы используется браузер Google Chrome – дополнительно установите 
расширение.  
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Рисунок 2 

Шаг 2. Выберите устройство хранения сертификата: 
 Смарт-ключ (ГОСТ) 

И нажмите «Обновить»  

Шаг 3. Введите PIN-код (либо пароль доступа к секретному ключу, если ключ будет 
храниться в файле) в открывшемся окне (рисунок 3).  

 

Рисунок 3. 

ВНИМАНИЕ!!! Для ввода PIN-кода/пароля рекомендуется использовать виртуальную 
клавиатуру. 

Шаг 4. Откроется окно с данными о сертификате (Рисунок 4).  
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Рисунок 4 

Проверьте и измените (если это необходимо) контактную информацию: телефон и email. 
Для того, чтобы отправить запрос на обновление сертификата, нажмите кнопку 
«Обновить сертификат». 

Подтверждением того, что система успешно приняла ваш запрос на обновление 
сертификата, является присвоение ему уникального номера запроса (рисунок 5).  



4 
 

 
Рисунок 5 

Шаг 5. Сохранение обновленного сертификата 

После подтверждения вашего запроса со стороны РНКО, на email, который был указан 
вами в запросе на обновление сертификата, поступит письмо, содержащее ссылку для 
сохранения сертификата. 

При переходе по ссылке откроется страница для сохранения вашего сертификата (рис. 
6). 

 
Рисунок 6 

При нажатии на кнопку «Сохранить сертификат» откроется окно с данными 
сохраняемого сертификата (рис.7). 
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Рисунок 7 

Нажмите на кнопку «Сохранить сертификат» и введите PIN-код. Откроется окно с 
Актом приема-передачи (рис. 8) 
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Рисунок 8 

После подписания Акта приема-передачи откроется окно для просмотра и печати Акта 
приема-передачи» (рис.9).  

 
Рисунок 9 

Акты приема-передачи необходимо распечатать в 2-х и направить в адрес РНКО «Р-
ИНКАС» (ООО): 127051, Москва, Малый Каретный переулок, д.8  

  

 


